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Os desa'os para a H&M ao desembarcar no Brasil
As dificuldades passam pela complexidade do sistema tributário e seu elevado custo, necessidade de adaptação de

coleções globais e até preço
Por Pedro Gil Atualizado em 18 jul 2023, 17h13 - Publicado em 18 jul 2023, 16h23



Fachada da loja H&M em Nova York (Jason Kempin/Getty Images/VEJA)



https://veja.abril.com.br/
https://veja.abril.com.br/economia
https://use.sportradarserving.com/click/q7CVGjKEHBOSeQyT6x5G96VbCPdWlJQqD6dIaR_sm1PlnRlL5gTwXJsMPR5StJpBY5WNyPPrb0g8irL8-N9CLZpEAurAtvMXTFi7NM9E-uh8D5EoRj5xF4VX0QHWe4JAM7iKThc3-77QWm67vRhJy04zMP_6JbG6UaEx3tFzN0N-wxuLlhpWl0_fLSWiSwHMNr46uOPRfGAX9_2ZmSwmwB5-SYn5wR7YQNexYUDQsFAvUto3-V6lmVMCl_2xXwAJ1Em6HbEivt_Kl2gDrGAPlLCnaqZd9bUwUanVQL6iIk-xP6dXoG8-jzbtL9XcN1JaoQlp_Qm2Eh0J10PucTqulWBnr91H2qevdbJds8qFG3DftkbFlQeUbkDQZjTCsiEhGjt_focy1p-N_tLJhVgl0Y53PpXt4tWlgBZfibR5TybIW5T_Loe8tKDgYyYYgBRQ2jIUChGCac2Mm97tNv2NR7bgdWcNUBM9ag7tDAPJbgFAtxCDldN4zAk-h16GP4N5t8wkl-HHxm1zVYUqd3QaUmMrwpgNPu9WyK9OnuDE0bhDaP--Raox9H74ckZyK9DnRb99BBFFnMyiBufI0Wu370FmOi6cFh1bbvTRc5jJ-mww7GsLx2eLj8aNifm9TX1CXN2f_NXqCE8rnASYlRq-5gwJEaAttaHqNmL0m8-qi9M9qC4FswePQEeSKTYs3o4awm2T5-UD729q4ix_TPVxmYSZGQhP6d9ggQtBILoSpZl3AoH9Fh8m2Ug0ugGvxAmSeF46gz6t0zSMn7J19HNAfb_wDTbihly5PNRAcIjjsuYL2maSrGY2giqwyUqXF9t1ase5MRFPrvrXeJ5Fp1d11eVo6EGnUySEV2eM_XcfdiidWmwt4-EmvLJiMFQqkWMfmNEb2qbIAKpkU-gDpUiPKCH_p2T8l1yOdMw_guU40AJ8qmpQAEAxxXqhOkcCKHFMUsmQm4VYe9ok1LD7hc9RmrX8hL1Etjhac35voY32L6aVAd7Hmth-fbuB7FTP_yD2wjpmVG8SHZbEAmlEx1prmn-Etvde1w2GfVjLMqAhBtHN8W-9LBpmA9eq7UofBf9ierP5AUtKhZgasKA-dxJKodyrkmvM9fyIrJaiI-fIP4CzXxulqVlEtJlu5F4E1D1Z_z7yLYshupsQpqK90kkqoaAPsGJld6KkF72-rtoButeGw11YSZaTzxQ-NW4BbYS0Sxa7a7DwRLW3HHJ2ZGkrH-ZSrE0yOAtpyvp9NVXatE1Vz6isIfw5kZT3D8xxNZe6JRG28V4NRHIPUhV6xOUmUz77BRadmwRqFytYjFfQeo6kQqfDGVNO0myadt7R9hBJ7noRiphBOfEKLNHWbZEiYzShJ4ktCDllKJPJo6GK//?click3rd=&lp_d2a97axd=https://duelbits.com?utm_source=Sportradar&utm_medium=Bannersp&utm_id=Sport
javascript:;


18/07/23 18:38Os desafios para a H&M ao desembarcar no Brasil | VEJA

Page 2 of 9https://veja.abril.com.br/economia/os-desafios-para-a-hm-ao-desembarcar-no-brasil/

Segundo maior grupo varejista do mundo, a H&M anunciou que chegará ao Brasil em 2025, com
abertura de lojas físicas e e-commerce. O anúncio pegou o varejo nacional de surpresa, em meio as
disputas com as enpresas chinesas, como a Shein, alta taxa de juros e dificuldade de acesso a crédito.

A H&M possui operação em nove países da América Latina, mas nunca fincou raízes no Brasil. Será a
primeira vez. Outras varejistas tentaram e nunca conseguiram entrar no mercado local, como a Sears,
que deixou o país ainda nos anos 1990 — em 2021 ela declarou falência –, Walmart e a Forever 21, rede
de fast fashion que também mingou globalmente.

Loja Ative Center
Ative Center

A entrada no mercado brasileiro não é simples. A Marisa, por exemplo, está enfrentando sérios
problemas operacionais, em recuperação judicial, após decisões estratégicas equivocadas, ao expandir a
operação em 2012 de forma heterogênea e muito agressiva. Além disso, a companhia se afastou de seu
negócio principal, que era a produção de lingeries, para se tornar uma loja de moda. A pandemia e a
explosão da taxa de juros também contribuíram para a fragilização da marca.

As dificuldades aqui passam pela complexidade do sistema tributário e seu elevado custo, necessidade
de adaptação de coleções globais para o mercado local, pesquisas e até preço. “A gente não sabe se eles
estão usando alguma alternativa de entrada por aquisição ou se vão entrar de forma orgânica,
construindo do zero. Isso muda muito os desafios e impacto no mercado”, alerta Alberto Serrentino,
consultor de varejo e fundador da Varese Retail.

Apesar das dificuldades, há pelo menos um bom exemplo de player internacional que entrou no Brasil e
conseguiu gerar identificação com o consumidor: a Inditex, maior conglomerado têxtil do mundo. A
Zara, uma de suas principais marcas, encerrou algumas operações no Brasil, resultado da pandemia,
mas está no país há alguns anos com posição bem estabelecida, apesar de nunca ter escalado. A Inditex
parou em 50 lojas e não chegou a ameaçar as grandes varejistas locais, como C&A, Renner e Riachuelo.
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“É muito complexo entrar aqui, o fator coleção não é trivial. As empresas não conseguem replicar
coleções globais no Brasil porque nosso clima mistura temporadas, o mercado antecipa alguns
produtos, posterga outros, tem indústria local… A H&M vai ter que acertar o timming de coleções e
equilibrar fontes de abastecimento”, afirma Serrentino.

Em comunicado, a H&M afirmou que o Brasil tem “uma forte valorização da moda” e há um “grande
potencial de expansão no mercado”. “Estamos entusiasmados […] Tivemos um bom desenvolvimento
na América Latina e vemos um grande potencial no Brasil.”, disse Helena Helmersson, CEO do H&M
Group, em nota divulgada pela marca. “Eles vão ter dificuldades de encontrar espaços para abrir lojas,
embora algumas operações de varejo estejam fragilizadas. Nesse sentido, pode ser um bom momento,
mas não é fácil escalar. Leva tempo”, prossegue o especialista. “A gente precisa entender melhor essa
agenda de tempo, ambição, modelo de entrada e modelo operacional. Acredito que seja bom e saudável
a entrada no mercado brasileiro, mas não ameaça as líderes do segmento e é carregado de
complexidades. Mas pode funcionar”, completa.

Giro VEJA - terça, 18 de julho
Bolsonarismo reage a pedido da PGR por dados de seguidores
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MAIS LIDAS

LEIA MAIS

O time de Jair Bolsonaro reagiu nesta terça-feira ao pedido da Procuradoria-Geral da República (PGR)
para que as plataformas de redes sociais forneçam dados de seguidores do ex-presidente. Advogados de
Bolsonaro emitiram nota falando em “inaceitável e absurda tentativa de monitoramento político” e
rechaçaram a tese de que os dados poderiam servir para medir o alcance de postagens do ex-
presidente.

MODA SHEIN

■ Plano do governo para reduzir Pla do INSS terá bônus a servidores

■ Japão contraria norma internacional e pode prejudicar empresas brasileiras

■ EDP anuncia investimentos de R$ 530 milhões em energia solar em Goiás

■ Haddad lança novo pacote de reformas Pnanceiras no Rio de Janeiro

■ Fenaprevi: 10,8 milhões de pessoas têm plano de previdência privada aberta
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